ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A szavatossagi és jotallasi igények kezelése soran torténo adatkezelés

1. Adatkezeld neve és cime

Adatkezelo:

Jaszberényi Mark egyéni vallalkozo

2146 Mogyordd, Bajcsy-Zsilinszky ut 36. fszt. 2. ajto,

nyilvantartasi szdm: 58063381,
adoszam: 40985774-2-33
www.profitaveso.hu

email cim: info@profitavcso.hu

2. Adatkezelés megnevezése

A szavatossagi ¢s jotallasi igények gyakorlasa soran keletkezett adatok kezelése.

3. Az adatkezelés fobb jellemzoi

A szavatossagi és jotallasi igények gyakorlasa soran keletkezett adatok kezelése

Az adatkezelés célja:

a szavatossagi ¢s  jotallasi  igények
ligyintézése

Az adatkezelés jogalapja:

a természetes személyeknek a személyes
adatok  kezelése tekintetében  torténd
védelmérél ¢és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja: jogi
kotelezettség teljesitése, valamint

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra  vonatkozd
szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szo6lo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. § és 6. §

Erintettek, illetve az érintettek
kategoriai:

az Adatkezeldvel szemben szavatossagi €s
jotallasi  jogokat gyakorlo természetes
személy




A kezelt személyes adatok felsorolasa:

Az NGM rendelet 4. § (1) bekezdése szerint
a vallalkozds a fogyasztd nala bejelentett
szavatossagi  vagy jotallasi  igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszté ¢és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezeését, vételarat,

c) a szerzOdés  vallalkozas  altali
teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan
a fogyasztod altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a
szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

Az NGM rendelet 6. § (1) bekezdése szerint
kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti
esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithetdségének vizsgalata érdekében az
ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsdhoz sziikséges
adatokat,

c) a dolog atvételének idOpontjat, tovabba
d) azt az idépontot, amikor a fogyasztd a
dolgot atveheti.

A kezelt személyes adatok megorzésének
idotartama, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai:

Az NGM rendelet 4. § (6) bekezdése
értelmében a vallalkozds a fogyasztd
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyzokonyvet az  annak  felvételétol
szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

A kezelt személyes adatok gyiijtésének
forrasa:

Kozvetleniil az érintett.

Cimzett:

Az NGM rendelet 4. § (6) bekezdése
értelmében sziikség esetén az ellendrzd
hatosag részére




4. Adatfeldolgozo neve, képviseloje

5. Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezet szamara torténo tovabbitas

nem torténik

6. Adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa

Az Adatkezeld az adatkezelési miiveletek technikai és eljarasi, szervezési (adminisztrativ)
szabélyainak kidolgozasa soran nagy hangstlyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfeleld
fizikai és informatikai védelme biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja elsésorban
a kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés lehetdségnek, az adatok jogosulatlan
megvaltoztathatosaganak, tovabbitasanak, nyilvanossdgra hozatalanak, torlésének vagy
sériilésének elkeriilése, megakadalyozasa. Az Adatkezelé az adatkezelés soran alkalmazott
eszkozoket és intézkedéseket ennek megfelelden valasztja meg. Gondoskodik tovabba az
Adatkezeld arrdl, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a
kezelt adatok hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

Az informatikai rendszer {izemeltetdje minden rendelkezésére 4llo eszkozzel:

a) biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok
folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

b) garantalja, hogy fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

¢) gondoskodik az informatikai rendszerhez t6rténd hozzaférési jogosultsagokrol;

d) gondoskodik arrél, hogy valamennyi felhasznaldé csak a jogosultsagi szintjének
megfelelé miiveletet hajthassa végre;

e) megvalositja, ¢és milkddteti az informatikai rendszer biztonsdgara vonatkozé
eldirasokat.

Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil az Adatkezeld az altala elvégzett
kockézatelemzés alapjan azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a szdmara.

Az Adatkezeld informatikai rendszerének képesnek kell lennie a rendelkezésére allo
eréforrasokkal biztositani azokat a fizikai és logikai biztonsdgra irdnyuld intézkedéseket,
melyek az adatokat megvédik a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstdl, megsemmisitéstdl, véletlen sériiléstdl, megsemmisiiléstdl.

Részletesebb informacid az Adatkezel6tol kérheto.

7. Erintetti jogok biztositasa

Az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintett az Adatkezel6tdl barmikor:
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— hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan kezelt adatokhoz,
— helyesbitést kérhet,

— a kezelt adatok torlését kérheti,

— kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Jelen adatkezelés vonatkozasdban — a jogalapra tekintettel — a tiltakozashoz vald jog és az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem érvényesithetd.

7.1. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 15. cikk szerinti hozzaférés
jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kdvetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— az érintett személyes adatok kategoriai,

— az adatkezelés jogalapja;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, (vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai);

— az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat;

— avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informadcio.

Erre iranyuld kérés esetén az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szdmithat fel. Ha az
¢rintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

7.2. Az érintett a GDPR 16. cikk szerinti helyesbitéshez valé jogat az alabbiak szerint
gyakorolhatja

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.



7.3. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 17. cikk szerinti torléshez
valo jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:
— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;
— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
— aszemélyes adatokat az Adatkezeldére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

— a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) €s i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleloen a népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

— a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a fentiek
szerinti torléshez vald jog valoszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4. Az érintett a jelen adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 18. cikk szerinti, az
adatkezelés korlatozashoz valé jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

— az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, ¢s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy



védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

7.5. Kozos értesitési szabalyok

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése,
illetve a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti, a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

8. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy eloszor Adatkezelot keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgélasra kertil.

Adatkezelo:

Jaszberényi Mark egyéni vallalkozo

2146 Mogyordd, Bajcsy-Zsilinszky ut 36. fszt. 2. ajto,
nyilvantartasi szadm: 58063381,

adoszam: 40985774-2-33

www.profitavcso.hu

email cim: info@profitavcso.hu

Kérelmét 1 honap alatt kivizsgéljuk, a hataridé - az iligy Osszetettségét figyelembe véve —
tovabbi 2 honappal meghosszabbithato.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy adatkezeld kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).



Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az ligyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (4llandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nytjtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

9. Egvebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaltan, a jovére nézve
modositsa. A modositasokrol az érintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Mogyorod, 2024. junius ,, ,.

Jaszberényi Mark
egyéni vallalkozo
Adatkezelo



